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IPV6 转 IPV4 端口映射失败

1.故障现象

用户通过 IPV6 公网地址访问内网 IPV4 服务器地址失败。用户使用的系统版本为隋 r2p2。

2.故障排查

（1）检查公网 IPV6 地址是否可以 ping 通。(使用网页版 IPV6ping 应用，用户公网可以通)

（2）检查端口映射配置信息是否正确。

在设置时主机端口没有填写，为空或为 0 时表示使用上面的映射端口。
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（3）检查测试机访问地址时连接信息。

连接信息显示目的端口为 0。连接是没用建立成功的。在这里就发现了问题，猜测是没有填

写主机端口导致的。

（4）将端口映射添加上主机端口。
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经过测试可以访问到内网映射的主机。

3.解决方法

将映射端口号和主机端口号填写一致。

4. 故障总结

在创建 IPV6 转 IPV4 的地址映射时需要注意将映射端口与主机端口填写一致，不能空填

或填写 0，空填或填写 0会导致映射失败，在做 IPV4 端口映射时不会出现这样的问题。
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