
北京派网软件有限公司

无法访问应用商店解决方法

1.故障现象

应用商店服务器地址更换后，用户出现无法打开应用商店的问题，提示无数据，目前提

供两种解决方案，安装 APP 进行解决，需要 Panabit 版本在 SUI（隋）r2p1 之上，第二种方

法通过 DNAT 进行目的 IP 的转换进行解决，本次故障主要是通过 DNAT 的方式进行解决。

2.故障排查

（1）检查管理口是否能上网：经过测试管理口可以正常上网。

（2） 尝试安装系统 web 页面最新 APP
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由于用户使用的版本不是最新版，无法安装系统 web 页面最新 APP，而且用户不方便断网升

级。只能用其他解决办法。

3.解决方法

添加一条目的地址为目的服务器地址的策略，DNAT 到最新的服务器地址。
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4.故障总结

如用户出现应用商店访问不了，且版本较老时，部分用户不方便进行 Panabit 升级，可

以通过策略路由的方式，将发往目的服务器地址的数据请求进行 DNAT 到最新的地址以获取

资源，Panabit 的策略路由非常灵活方便。
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